SPY SHOP SP. Z O.0.

?/-_\\/ﬁ yShap ul. Traugutta 143/1

50-419 Wroctaw
NIP: 899 293 8787

FORMULARZ

zamowienia ustugi konfiguracji fotoputapki

ZGEASZAJACY

Imie i nazwisko
Telefon

E-mail

FORMA ZGtOSZENIA

O Gwarancyjna O Platna

Numer paragonu / fv

INFORMACJE O URZADZENIU

Marka i model

Numer seryjny

Dodatkowy sprzet
O Karta SIM O Karta pamieci O Antena

Opis usterki:

Bydgoszcz ® Gdynia » Katowice ® Krakéw ® Poznan ® Warszawa ® Szczecin ® Wroctaw



1. Rewers Serwisowy to dokument $wiadczacy o przyjeciu urzadzenia do Serwisu Gwaranta uprawnia do odbioru urzadzenia po zakoriczonej
procedurze gwarancyjne;j.

2. GWARANTEM jest firma Spy Shop z siedziba we Wroctawiu na ulicy Traugutta 143/1. NABYWCA jest osoba zakupujaca w firmie Spy Shop.,
dowolny towar.

3. Serwis Gwaranta nie wydaje duplikatow Rewerséw Serwisowych i nie odpowiada za skutki jego zgubienia.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na twardych dyskach i innych nosnikach, oraz za ewentualna utrate tych danych
w wyniku wykonywania naprawy gwarancyjnej. Nabywca obowiazany jest we wtasnym zakresie wykona¢ kopie zapasowe wtasnych danych.

5. Serwis Gwaranta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki awarii i usterek powstatych w wyniku uzytkowania nielegalnego

lub nielicencjonowanego oprogramowania. Serwis Gwaranta nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci prawnych, wynikajacych z przyjecia
urzadzenia na ktérym jest zainstalowane nielegalne oprogramowanie. Osoba oddajaca tego typu urzadzenie do Serwisu Gwaranta winna liczy¢
sie z petnymi skutkami prawnymi wynikajacymi z faktu posiadania oraz uzywania nielegalnego lub nielicencjonowanego oprogramowania na
swoim urzadzeniu.

6. Nabywca oddajac urzadzenie do serwisu Gwaranta powinien opakowac urzadzenie w oryginalne opakowanie oraz zatagczy¢ wszystkie
akcesoria znajdujace sie w wyposazeniu. W przypadku przyjecia urzadzenia do serwisu Gwaranta bez oryginalnego opakowania, Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku ewentualnego uszkodzenia urzadzenia wyniktego z niewtasciwego opakowania urzadzenia przez Nabywce.
7. Usterka mechaniczna wynikajaca z niewtasciwego uzywania urzadzenia, nie zauwazona przez osobe przyjmujaca zgtoszenie gwarancyjne, a
stwierdzona przez serwisanta lub w serwisie Zewnetrznym, jest podstawa do odrzucenia roszczen gwarancyjnych.

8. Wszystkie wady i usterki ujawnione w okresie gwarancji zostana bezptatnie usuniete lub w przypadku braku mozliwosci naprawy nastapi
wymiana urzgdzenia na nowe, o parametrach nie gorszych od reklamowanego, wolne od wad, w terminie nie dtuzszym niz 28 dni roboczych od
daty przyjecia urzadzenia do naprawy. Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtuzenia czasu naprawy z przyczyn niezaleznych od Gwaranta. O
wystapieniu takich okolicznosci Nabywca bedzie w miare mozliwosci niezwtocznie informowany.

9. Klient winien dostarczy¢ do serwisu Gwaranta urzadzenie w stanie jaki umozliwi diagnoze uszkodzenia (tj. bez kurzu i innych zabrudzen
wewnatrz lub zewnetrznych). W przypadku skrajnie zanieczyszczonego urzadzenia, serwis Gwaranta moze odméwic serwisowania urzadzenia.
10. O zakonczeniu naprawy i mozliwosci odbioru urzadzenia, zmianie kwalifikacji naprawy lub ewentualnych kosztach Nabywca zostanie
poinformowany telefonicznie. Jezeli nie odbiera telefonu lub jest poza zasiegiem, préba telefonicznego powiadomienia zostanie ponowiona
jeszcze 2-krotnie. Jesli proba powiadomienia telefonicznego nie powiedzie sie, Nabywcy zostanie wystany list polecony za potwierdzeniem
odbioru, zawiadamiajacy o mozliwosci odebrania urzadzenia z serwisu Gwaranta. Otrzymanie listu zwrotnego wraz z potwierdzeniem odbioru,
traktowanie jest jako skuteczne doreczenie zawiadomienia o mozliwosci odebrania urzadzenia z serwisu Gwaranta. Za skuteczne doreczenie
zawiadomienia traktuje sie rowniez dwukrotna prébe doreczenia zawiadomienia, mimo braku jego odbioru.

11. Po uptywie 21 dni od momentu skutecznego zawiadomienia Nabywcy, w przypadku nieodebrania urzadzenia, bedzie naliczana optata
magazynowa w wysokosci 10 zt brutto za kazdy dzien przechowywania. Optata jest naliczana do osiaggniecia wysokosci 5000 zt. W celu odebrania
sprzetu w okresie naliczania optaty za przechowywanie sprzetu Nabywca powinien przedstawi¢ Rewers Serwisowy oraz uregulowac odpowiednia
nalezno$¢ za przechowanie sprzetu.

12. Przewidywany koszt naprawy.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym dla potrzeb
marketingowych firmy Spy Shop Pawet Wujcikowski 50-419 Wroctaw, ul. Traugutta 143/1 (zgodnie z ustawa z dnia
29.09.1997r. o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. nr 133 poz. 883).

Oswiadczam, Zze zapoznatem sie z warunkami $wiadczenia ustugi | akceptuje je.

podpis zleceniodawcy data, miejscowos¢



